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This study aims to examine the correlation between emotional intelligence and foreign
language anxiety of SFL students’ at Anadolu University. This research was designed
with correlational model. The research population consists of 750 students studying at a
state university at 2016-2017 academic year. The sample involving 286 students was
constituted by using the technique of proportional categorized illustration. Trait
Emotional Intelligence Questionnaire—Short Form and Foreign Language Classroom
Anxiety Scale (FLCAS) were used to collect data. In order to analyze the data, a series
of descriptive statistics, correlation analysis, and simple regression tests have been
employed. The results of this study have demonstrated that SFL students have relatively
low level of anxiety towards learning English as a foreign language and their’ level of
emotional intelligence is relatively high. There is a negative correlation between the
students’ emotional intelligence and foreign language anxiety.
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Yabanai Diller Yiiksekokulu Ogrencilerinin Duygusal Zeka ile Yabanci Dil
Kaygilarimin Incelenmesi

Bu calismada Yabanci Diller Yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zekasi ve yabanci dil
kaygis1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmustir. Iliskisel modelde desenlenen
calismanin evrenini 2016-2017 egim 6gretim yilinda Anadolu Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu ingilizce A ve B kurlarina devam eden 750 &grenci olusturmaktadir.
Caligsmanin 6rneklemi, oranli tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenen 286 6grenciden
olusmaktadir. Arastirmada veriler Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Kisa Formu (DZOO-
KF) ve Yabanci Dil Sinif Kaygisi Olgegi (YDSKO) ile toplanmustir. Veriler SPSS
yazillm program kullanilarak analiz edilmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulu
ogrencilerinin duygusal zekd ve yabanci dil kaygisi diizeylerinin incelenmesinde
Olceklerden elde edilen puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden,
iki degisken arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin diisiik
diizeyde kaygili olduklart ve duygusal zekélarinin da nispeten yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica duygusal zekasi ve yabanci dil kaygisi arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki vardir.

Anahtar Kelimeler: Ingilizce, duygusal zeka, yabanci dil kaygist
Giris

Psikolojik etmenler dil 6grenmede 6nemli bir rol oynar. Pozitif duygular dil 6grenme
stirecini  kolaylastirir ve Ogrenenin dil 6grenme performansini artirirken, negatif
duygular dil 6grenme siirecini sekteye ugratan bariyerler olusturabilir ve 6grenenin
o0grenme kapasitesini azaltabilir (Meng ve Wang, 2006). Krashen ve Terell (1983)
duyussal faktorlerin yabanci dil egitiminde 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir.

Mayer ve Salovey’e (1990) gore duygusal zeka (a) duygulart dogru bir sekilde
degerlendirme ve ifade etme, (b) duygular istendik sekilde diizenleme ve (c) duygulari
istendik sekilde kullanabilme boyutlarini icermektedir. Ayrica, Thorndike tarafindan
1920°de oOne siiriilen, insanlari anlama ve yonetme yetenegini ve insan iligkilerinde
akillica hareket edebilmeyi temsil eden “sosyal zeka” kavrami ile Gardner’in (1983)
bireye doniik (intra personal) zeka olarak tamimladigi zeka alanlarimi igerdigi
diistiniilmektedir. Goleman’a (2000) gore ise duygusal zeka, kisinin kendisi ile
¢evresindeki insanlarla arasindaki iligskidir. Teorik yapi olarak, duygusal zeka biitiin
hisleri ve duygusal yetenekleri birlesik bir g¢ergeve igerisinde biinyesinde toplar
(Goleman, 2001). Dolayisiyla, duygusal zeka bireyin negatif duygular1 belirlemesine ve
yonlendirmesine ve diislinmeyi kolaylastirmak igin pozitif duygular iiretmesine ve
onlardan yararlanmasina imkan veren yapi olarak da teorilestirilmistir (Ciarrochi ve
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Mayer, 2007). Duygusal zeka bir kisinin 6fke, kizginlik ve motivasyonunu belirler
(Goleman, 1995). Petrides ve Furnham duygusal zekay1 “6zellik” ve “bilgi islem siireci”
kategorilerine ayirarak, zekayi bir “yetenek”, duygusal zekay: ise bir “6zellik-kisisel
karakter 6zelligi” olarak ele almistir. Bu duygusal zeka modeline gore; duygusal zeka ile
ilgili beceriler, kisilerin ifadelerine gore olgiilen ve algilanan becerilerdir, gercekte var

olan degildir (Petrides ve Furnham, 2001).

Dil 6grenmeye iligkin MacIntyre (2002) "belirli noktaya kadar dil 6grenmenin kendisi
yogun duygular yaratmaya yatkin" oldugunu ifade etmistir (s.67). Scovel (2000)
duygularin dil 6grenmeyi etkileyen en &nemli faktdr olabilecegini belirtmistir. Ozellikle,
kaygi, korku, stres ve Ofke gibi negatif duygular Ogrenenin optimum Ogrenme
potansiyelini tehlikeye atabilir ve dil 6grenme kapasitelerini azaltabilir. Zit olarak,
Ozsaygl, empati ve motivasyon gibi olumlu duygular dil 6grenmeyi optimum seviyeye
¢ikarabilir ve bilyiik 6l¢iide dil 6grenme siirecini kolaylastirir (Arnold ve Brown, 1999;
Schumann, 1994; Stevick, 1995). Yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip yabanci dil
ogrencileri tepkileri daha iyi kontrol eder, stresle bas edebilir ve dil edinim siirecinde
karsilasilan zorluklarda ve kizginliklarda pozitif tutumlarini siirdiiriirler (Pishghadam,
2009). Ozii itibariyle, duygusal zekd &grenenlerin yabanci dil dgrenmenin gesitli
isteklerine nasil tepki vereceklerini tahmin etmeye yardimci olur.

Psikolojik bir yapi1 olarak kaygiyr tanimlamak zordur fakat Scovel (1978) kaygiy1
“endige, bir nesne ile dolayli olarak iliskili belirsiz korku™ olarak tanimlamistir (s.134).
Kayginin bu tanimini genisleterek Horwitz, Horwitz, ve Cope (1986) yabanci dil
kaygisi1 “dil 6grenme siirecinin dogasindan kaynaklanan, dil 6grenme ile iliski 6z
algilama, inang, duygu ve davranislart digerlerinden ayiran karmasa” olarak
tanmimlamistir. MacIntyre ve Gardner (1994) yabanci dil kaygisini “gerilim duygusu ve
ozellikle yabanci dil baglaminda konusma, dinleme ve 6grenmeye iligkin kaygi” olarak
tanimlamistir (5.284). Maclntyre (1995) yabanci dil kaygisint sosyal ve biligsel agidan
incelemistir. Schwarzer’nin (1986) sosyal kaygi tanimmi su sekilde uyarlamigtir: “(1)
gerilim ve rahatsizlik duygusu, (2) olumsuz 6z degerlendirme ve (3) diger insanlarin
varliginda geri ¢ekilme egilimi. Biligselciler kaygiyr “endise ve duygusallik” olarak
gormektedirler. Bazi aragtirmacilar yiiksek diizeyde kaygi hisseden dil 6grenenlerin
daha diisiik diizeyde kaygi duyanlardan smifta daha iyi performans gdstermeye motive
olabileceklerini gdstermistir. Alpert ve Haber (1960) bu tiir yabanci dil kaygisini
“kolaylastiric’” olarak ifade etmistir. Trylong (1987) yabanci dil kaygisinin dil
Ogrenenler iizerinde ters bir etkiye sahip oldugunu, yiiksek seviyedeki dil kaygisinin
basarty1 diistirdiigiinti ifade etmis ve bu tiir kaygiy1 “zayiflatan” olarak terimlestirmistir.
Bu tiir kaygi sonucu 6grenciler depresyon hissine kapilabilir, derslerine devam etmeyi
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ve hatta okulu birakabilirler. Scovel (1978) bireyin bir etkinligi gergeklestirirken her
iki kaygi yiiziiniin birlikte aktif oldugunu incelemistir. Tamamen kaygisiz olmaktansa
dogru diizeyde yabanci dil kaygisi yabanci dil egitiminde faydali oldugu goériilmektedir.
Bagsarisizlik ihtimalinde bir kisinin duydugu kaygi o kisinin daha ¢ok miicadele etmesine
ve basartya ulagmasina yardimci olabilecegi ifade edilmistir. Eysenck (1979) “kayginin
ne dlglide performansi artiracagl veya engelleyeceginin azalan etkililigi ne 6l¢iide artan
caba ile telafi edebilecegine bagli oldugunu” ifade etmistir (s.365). Bu yiizden kaygi
yabanct dil 6grenenlerin dil 6grenme siirecinde gosterdikleri ¢abay etkiledigi yayginca
kabul edilmistir.

Krashen (1985) dil 6grenmenin dogas1 geregi kaygiy: artirdigini sdylemistir. Geleneksel
bir yabanct dil smifi dgrencilerin normalde dogal olmayan bir¢ok sey yapmasini ister.
Krashen (1985) kaygminin zihinsel bir engel olusturarak dil dgrenenlerin dil edinimi
icin ulagmalar1 gereken maksimum diizeyde anlasilabilir girdiden faydalanmalarim
engelledigini ifade eden Duyugsal Filtre Teorisini gelistirmistir. Yabanci dil kaygisi
girdi, isleme, hatirlama ve ¢ikt1 diizeylerini sekteye ugratir. Kaygili 6grenciler daha az
Ogrenirler ve Ogrendiklerini de gosteremezler. Sonug¢ olarak, 6grenciler tehdit edici
bulmadiklar1 ve kendilerini rahat ve giivende hissettikleri ortamlarda daha etkili
ogrendikleri goriilmektedir (Scovel, 1978; Aida, 1994; Dewaele, 2002). Krashen and
Terrell (1983) yabanci dil &gretmenlerinin sinif ortaminda kaygiyr azaltmak igin
miimkiin olan her seyi yapmalarini dnermistir.

Rouhani (2007) 70 yabanci dil olarak Ingilizce dgrenen dgrenciler ile yaptigi ¢alisma
sonucunda, biligsel-duyussal temelli dersin O6nemli oranda Ogrencilerin duygusal
zekalarimi artirdigini ve yabanci dil kaygilarini azalttigini bulgulamistir. Bu yiizden,
Rouhani  (2007) ogrencilerin  duygusal zekalarinin  yabanci  dil  kaygilarim
etkileyebilecegini belirtmistir. Chao (2003) yiiksek diizeyde yabanci dil kaygist olan
Tayvanli 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri tizerinde daha az kontrollerinin oldugunu
ifade etmistir.

Yabanci dil olarak Ingilizce grenenler, yabanci dil derslerinin aldiklar1 dersler arasinda
en ¢ok stresli derslerden bir tanesi oldugunu ifade etmistirler (Horwitz, Horwitz ve
Cope, 1986). Ogrencilerin yabanci dil kaygilarim daha ¢ok anlamak ve dgrencilere
uygun dil 6grenme ortamu saglamak igin 6gretmenler dgrencilerin duygusal zekalarim
dikkate almak durumundadirlar. Bu ¢aligmada hem yabanci dil kaygisi hem de duygusal
zeka incelenmesinden dolay1 dgretmenler, yoneticiler, program gelistirme uzmanlari ve
program yoneticileri gibi egitimin en ©n swrasinda bulunanlar bu arastirmanin
sonuglarindan 6nemli derecede faydalanacaktir. Duygusal zeka yabanci dil kaygisi ile
iliskilidir fakat bu alan tam olarak incelenmemistir. Ayrica bu calisma, Ingilizce’yi
yabanct dil olarak 6grenenleri daha iyi anlamak igin farkli bir yol saglayabileceginden
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yabanci dil &gretmenlerine bir rehber olabilir. Ogretmenler buradan edindikleri yeni
anlayig ile dil edinim siirecinde yasanilan stresi azaltmak i¢in farkli stratejiler
geligtirebilirler.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, duygusal zeka ve yabanci dil kaygisi arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Bu amagla, su alt problemlere cevap aranmustir:

1. Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerin duygusal zekasi ve yabanci dil
kaygisi ne diizeydedir?

2. Yabanci Diller Yiiksek Okulu &grencilerinin duygusal zekasi ve yabanci dil
kaygisi arasinda cinsiyete gore iliski var midir?

3. Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerin duygusal zekasi ve yabanci dil
kaygisi arasinda 6grencilerin 6grenim gordiikleri kura gore (A ve B) iliski var
midir?

4. Yabanci Diller Yiiksek Okulu o6grencilerin duygusal zekasi yabanci dil
kaygisini yordamakta midir?

YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda, arastirma modeline, evren ve Ornekleme, veri toplama
araclarma ve verilerin analizine yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zekasi ve yabanci
dil kaygist arasindaki iligki belirlenmeye yonelik iligkisel modelde bir c¢alismadir.
iliskisel model, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varligim
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir
(Cohen ve Manion, 1994; Fraenkel ve Wallen, 2000; Creswell, 2008).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢aligma evreni 2016-2017 egim dgretim yilinda Anadolu Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu A ve B kurlarina devam eden 750 6grenci olusturmaktadir.
S6z konusu 6grenciler akademik yilin basinda yapilan seviye tespit sinavindan aldiklar1
puanlara gore bu kurlara yerlestirilmislerdir. A kuru, Avrupa Dilleri Ortak Cergeve
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Programi’na gore (CEFR- Common European Framework of Referemce for Languages)
B2 seviyesine; B kuru ise ayn1 ¢er¢eve programa gore Bl seviyesine denk gelmektedir.
Bu g¢erceve programa gore hem Bl hem de B2 0&grencileri bagimsiz kullanict
(independent user) olarak tanimlanmis; aralarindaki farkin da hem algisal hem de
tiretimsel dil becerilerinde kullanilan ya da ortaya konan metinlerin zorlugundan ve
kullanicin onlara olan aginaligindan ortaya ¢iktigi belirtilmistir (Council of Europe,
2017).

Orneklem alinirken oranl tabakali &rnekleme metodu (Gay, 1996) kullanilmstir.
Tabakal1 6rnekleme, evreni temsil eden alt gruplar belirlendikten sonra bu alt gruplardan
evrende var olduklar1 oranda érneklem alma yontemidir (Gay, 1996: 129). Orneklem
oranlamasi yapilmadan dnce Yazicioglu ve Erdogan’in (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
$.50) orneklem biiyilikliigii tablosundan yararlanilmistir. Bu tabloya gore 750 kisilik
evren i¢in .05 hata payiyla en az 278 kisinin Ornekleme alinmasi gerekmektedir.
Cinsiyete ve kurlara gore dgrenci sayilart belirlendikten sonra dgrenciler rassal olarak
belirlenmistir. Bu &rneklem iizerinde, 286 dgrenciye dlgek uygulanmustir. Orneklem
grubunun dagilimina iligkin bilgiler Tablo 2.1°de sunulmustur.

Tablo 2.1

Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar

Secenekler Toplam
Kiz Erkek
Cinslyet N 133 153 286
% 46.5 53.5 100
A B
Kur N 135 151 286
% 472 52.8 100
Edebiyat Egitim Turizm Fen
Fakiilte N 3 12 3 18
% 1 4.2 1 6.3
Giizel Sanatlar Havaahk  Hukuk iLi.B.
N 3 16 5 60
% 1 5.6 1.7 21
iletisim Mimarhk Miihendislik Saghk
N 36 11 113 1

% 126 3.8 39.5 0.3
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Spor Diger
N 3 2 286
% 1 0.7 100

2.3. Veri toplama Araclari

Aragtirmada veriler Duygusal Zekia Ozelligi Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF) ve
Yabanci Dil Smif Kaygis1 Olgegi (Foreign Language Classroom Anxiety Scale FLCAS)
ile toplanmustr.

2.3.1. Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Kisa Formu (DZOO-KF)

Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF), Petrides ve Furnham'm (2000,
2001) duygusal zekayi, "kisisel karakter dzelligi" olarak kavramsallagtirmalarini temel
alarak gelistirdikleri, bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini
belirlemek {izere gelistirilmis bir Olcektir. Tiirkce versiyonunun gegerlik ve
giivenirliginin incelenmesi Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmustir. Toplam
duygusal zeka 6zelligini 6lgmek iizere tasarlanmus 7'li (1: kesinlikle katilmiyorumdan, 7:
kesinlikle katiliyorum'a yonelen) likert tipi bir dlgektir. Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—
Kisa Formu 20 madde icermektedir. Deniz, Ozer ve Isik (2013) 6lcegin gecerlilik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 icin Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesi’ne devam eden 464 Ogrenci iizerinde on uygulama yapmis ve &grencilerin
olgege verdikleri yanitlar1 iizerinde analizler yapmistir. DZOO-KF’nun i¢ tutarlik
giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile hesaplanmustir. Bu degerler Iyi Olus faktorii igin
.72, Oz kontrol igin .70, Duygusallik icin .66, Sosyallik i¢in .70 ve dlgegin tamam icin
.81 olarak bulunmustur. Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi—Kisa Formu’nun faktdr yapisinin dzelliklerini betimlemek amaciyla aciklayici
faktor analizi yapilmis ve Olcegin dort faktorlii oldugu ve faktorler sirasiyla toplam
varyansin %27, %10, %8 ve %7 ’ini ve toplamda %53’iinii agikladig: tespit edilmistir.
Yapilan A¢imlayict Faktor Analizi sonucu ortaya ¢ikan dort faktorlii yapinin 6rneklem
verisine 1yi uyum gosterip gostermedigini anlamak amacryla Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) yapilmis ve modelin kabul edilebilir bir model oldugu ortaya konmustur. Olgek
maddelerinin faktor yiiklerinin .32 ile .70 arasinda degistigi tespit edilmistir. DZOO-
KF’nun 6lgiit bagintili gecerligini ortaya koymak {izere Sifatlara Dayali Kisilik Testi
(SDKT) ile korelasyonlart incelenmis ve iki Olgek arasinda anlamli korelasyonlar
bulunmustur. Olgegin toplaminda yiiksek puan alan bireylerin, duygusal duygusal zeka
ozelligi yeterliklerinin yiiksek oldugunu, diisik puan alanlarin duygusal zeka o6zelligi
| yeterliklerinin az oldugunu gostermektedir. Olgegin kullanilabilmesi igin izin alinmustir.
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2.3.2. Yabanci dil sinif kaygisi 6l¢egi (YDSKO)

Yabanci Dil Simif Kaygis1 Olgegi (Foreign Language Classroom Anxiety Scale FLCAS),
ogrencilerin yabanci dil sinif ortamlarinda yasanan kaygi diizeyini 6lgmek amaciyla,
Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) tarafindan hazirlamistir. Olgek 33 maddeden
olugsmaktadir ve (1. Tamamen katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katilmiyorum, 5. Kesinlikle katilmiyorum®) seklinde derecelendirilmis 5°1i Likert
tipindedir. Bu Olgekten alinabilecek en diisiik puan 33 en yiiksek puan ise 165’tir.
Olgekten 132 puandan fazla alan 6grenciler ¢ok kaygili, 99 ile 132 arasinda puan alanlar
orta diizey kaygilt ve 99 daha az puandan ise ¢ok az kaygili veya kaygisiz olarak
kategorilestirilmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismasi, &lgegi hazirlayan
Horwitz (1986) tarafindan yapilmigtir. Bu ¢alisma 300 yabanci dil 6grencisi iizerinde
gerceklestirilmis, Olgegin i¢ tutarlilign 0.93 ve 8 hafta sonraki tekrar-test sonucunda
korelasyon katsayis1 0.83, p<0,001 olarak bulunmustur (Pan ve Akay, 2015, s.83).

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin uygulanmasi tamamlandiktan sonra
uygulanan 6l¢eklere ait cevap kagitlarinin genel kontrolleri yapilarak eksik ya da birden
fazla secenek isaretlenmis olan ve gecersiz bulunan cevap kagitlari degerlendirme dist
birakilmistir. Daha sonra, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerini
yapmak amaciyla SPSS paket programu kullanilmigtir. Verilerin ¢dziimlenmesinde
betimsel ve kestirimsel istatistik yontemleri kullanilmigtir. Betimsel olarak, Yabanci
Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zeka ve yabanci dil kaygi diizeylerini
belirlemek i¢in dlgeklerden elde edilen puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerinden yararlanilmistir. Kestirimsel olarak, duygusal zeka ile yabanci dil kaygisi
iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon teknigi kullanilmistir.
Duygusal zekanin, yabanci dil kaygisi yordama diizeyini belirlemek igin regresyon
analizinden yararlanilmistir. Yapilan istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05
olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Bu boliimde, verilerin analiziyle ulasilan bulgular tablolar halinde sunulmustur.
3.1. Duygusal Zekaya ve Yabanci Dil Kaygisina iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda yiiksekokul dgrencilerinin duygusal zekas1 ve yabanci dil kaygisi
diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin
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duygusal zekas1 yedili derecelendirmeye sahip Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa
Formu (DZOO-KF), yabanci dil kaygis besli derecelendirmeye sahip Yabanci Dil Siif
Kaygis1 Olgegi yardimiyla belirlenmistir. Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin
Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formundan ve Yabanci Dil Smif Kaygisi
Olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari ile minimum
ve maksimum degerleri Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1.

Duygusal Zeka Ozellik ve Yabanct Dil Sinif Kaygisi Olgeginin- n—f-, Max, Min, X ves
S Degerleri

Olgek nf Min  Maks X $SS
Duygusal Zeka Ozellik Olgegi 286 34 140 90.36 15.848
Yabanci Dil Siif Kaygisi Olgegi 286 42 139 92.61 15.525

Tablo 3.1°e gore, Yabanci Diller Yiiksek Okulu &grencilerinin Duygusal Zeka Ozellik
Olgegi-Kisa Formundan aldiklari en diisiik puan 34, en yiiksek puan 140°dur.
Ogrencilerin Duygusal Zeka Ozellik Olgeginden aldigi puanlarin ortalamasi 90.36 ve
Standart Sapmasi 15.848°dir. Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin Yabanci Dil
Smif Kaygist Olgeginden aldiklar1 en diisik puan 42, en yiiksek puan 139°dur.
Ogrencilerin Yabanci Dil Simf Kaygisindan aldigi puanlarin ortalamast 92.61 ve
Standart Sapmasi 15.525°dir. Yabanct Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin diisiik
diizeyde kaygili olduklari goriilmektedir.

3.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zekasi ve yabanci dil sinif kaygisi
arasinda iliskiyi incelmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve so6z konusu
korelasyon analizi sonucu olusan bulgular Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2
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Duygusal Zekd ve Yabanci Dil Kaygisi Arasindaki Pearson Carpim Momentler
Korelasyon Matrisi

Olcekler DZ YDSK
Duygusal Zeka 1 -.258**
Yabanci Dil Sinif Kaygisi -.258** 1

N =286,%* p<.01

Tablo 3.2’ye gore, Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zekasi ve
yabanci dil kaygisi arasinda [r=-.258] negatif yonde anlamli iliski vardir.

Yabanc1 Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin, orta ve diigiik diizey yabanc dil kaygist ile
duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve s6z
konusu korelasyon analizi sonucu olusan bulgular Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3.

Orta ve Diisiik Diizey Yabanci Dil Kaygis1 ile Duygusal Zeka Arasindaki Pearson
Carpim Momentler Koreldsyon Matrisi

Degisken Orta Diizey Kaygi (n=100)  Diisiik Diizey Kayg1 (n=184)
Duygusal Zeka .128 -.167*
*p<.05

Tablo 3.3 incelendiginde, Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zekasi
ile orta diizey yabanci dil kaygisi arasinda [r=.128] pozitif yonde, anlamsiz ve diisiik
diizey yabanci dil kaygist arasinda [r=-.167] negatif yonde anlamli iliski saptanmustir.

Yabanc1 Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin cinsiyete gore duygusal zeka ve yabanci dil
kaygist arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve s6z konusu
korelasyon analizi sonucu olusan bulgular Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4.
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Cinsiyete Gore Duygusal Zekd ve Yabanct Dil Kaygisi Arasindaki Pearson Carpim
Momentler Koreldsyon Matrisi

.. Kiz (n=133) Erkek (n=153)
Degisken . .

Yabanci Dil Kaygisi Yabanci Dil Kaygis1

Duygusal Zeka -.349** -.188*

* p<.05, ** p<.01

Tablo 3.4’deki bulgulara gore, kiz dgrencilerin duygusal zekési ve yabanci dil kaygisi
arasinda [r=-.349] negatif yonde, erkek 6grencilerin duygusal zekési ve yabanci dil
kaygisi arasinda [r=-.188] negatif yonde anlaml iligki vardir.

Yabanci Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin dgrenim gordiikleri kurlara goére duygusal
zekd ve yabanci dil kaygist arasindaki iligkiyi incelmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmig ve soz konusu korelasyon analizi sonucu olusan bulgular Tablo 3.5’da
verilmigtir.

Tablo 3.5

Kura Goére Duygusal Zekd ve Yabanci Dil Kaygisi Arasindaki Pearson Carpim
Momentler Koreldsyon Matrisi

.. A Kuru (n=135) B Kuru (n=151)
Degisken X .
Yabanci Dil Kaygisi Yabanc Dil Kaygisi
Duygusal Zeka -.225** -.282**

% n<.01

Tablo 3.5’teki bulgulara gore, A kuru dgrencilerin duygusal zekasi ve yabanci dil
kaygisi arasinda [r=-.225] negatif yonde, B kuru 6grencilerin duygusal zekasi ve yabanci
dil kaygis1 arasinda [r=-.282] negatif yonde anlamli iligki vardir.

3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Yabanci Diller Yiiksek Okulu dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin yabanci dil
kaygisin1 yordamadaki roliinii belirlemek i¢in duygusal zeka bagimsiz, yabanci dil
kaygisi ise bagimli degisken olarak ele alinmis ve bulgular Tablo 3.6’da agiklanmustir.
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Tablo 3.6

Yabanci Dil Kaygisimi Yordamada Duygusal Zekanin Rolii

Degisken B Stﬁ';?:‘rt B t P R? F
Sabit
115.465 5.152 22.413 .000** 067 20.289
Duygusal Zeka  -.253 .056 2-58 -4.504 .000**
**p<.05

Tablo 3.6’daki bulgulara gore duygusal zekanin yabanci dil kaygist degiskenligindeki
rolii anlamlidir (R? (.067), F =20.289, p<.05). Diger bir ifadeyle duygusal zeka, toplam
varyansin %0.6’sin1 agiklamaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yabanci Diller Yiiksekokulu dgrencilerinin genel itibari ile diisiik diizey yabanci dil
kaygisina sahip oldugunu ve duygusal zekalarinin da yiiksek oldugu goézlemlenmektedir.
Bu bulgu beklendik bir sonug olup, 6nceki yapilan arastirmalarla da uyum igerisindedir.
Marquez ve digerleri (2006) yaptiklar1 ¢alismada bireyin duygusal benliginin akademik
basarisina etkisi oldugunu saptamiglardir. Yine Bar-On (2006) g¢alismasinda, yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin ¢evresel talep ve baski unsuru bulunduran ortamlarla
basa ¢ikma durumlarinda daha basarili olduklarini saptamigtir. Benzer sekilde, Fahim ve
Pishghadam’in (2007) g¢alismalarinda da goriildiigii gibi yiiksek diizeyde duygusal ve
sozel zeka, daha yiiksek akademik basariy1 getirmektedir. Duygusal zekanin bireyin
akademik basarisim etkileme durumu kendisini yabanci dil 6greniminde de
gostermektedir. Yiiksek duygusal zekaya sahip 6grencilerin yabanci dil siniflarinda daha
az kaygili olmas1 ve dolayisiyla daha basarili olmasi kaginilmazdir.

Yapilan bu ¢aligma duygusal zeka ile yabanci dil kaygisi arasinda ters yonlii negatif bir
iliskinin var oldugunu ortaya koymustur. Onceki aragtirmalarimin  bulgulart
incelendiginde duygusal zeka ile yabanci dil kaygisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
negatif bir iligkinin var oldugu goériilmektedir (Laripour ve Nejad, 2013; Mohammadi ve
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Mousalou, 2012; Shao, J1 ve Yu, 2013; Chao, 2003; Sakrak, 2009; Dewacele, Petrides ve
Furnham, 2008; Ergiin, 2011). Yiiksek diizey duygusal zekaya sahip ogrenciler
duygularin1  kontrol etmede daha basarili olacaklarindan yabanci dil 6grenme
ortamlarinda daha az kaygili olmalar1 beklenir. Ogrencilerin yabanci dil 6grenme
stirecini 6nemli o6l¢iide olumsuz etkileyen yabanci dil kaygisi duygusal zekanin
gelistirilmesi ile 6nemli dl¢lide azaltilabilir. Laripour ve Nejad (2013) duygusal zekanin,
yabanct dil kaygisinin dnemli bir yordayicist oldugu tespit etmistir. Yabanci Diller
Yiksekokulu 6grencilerinin duygusal zekalarinin yabanci dil kaygilarini yordadigi
belirlenen bu ¢alisma alanyazin ile uyum igerisindedir.

Bu caligmada ayrica Yabanct Diller Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zekas ile
yabanct dil kaygis1 arasindaki iligki dgrencilerin yabanci dil kaygi diizeylerine gore
incelenmistir. Yapilan bu ¢alismada, diisiik diizey yabanct dil kaygisi ile duygusal zeka
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmasina ragmen duygusal zeka
ile orta diizey yabanci dil kaygisi arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Chao (2003)
yaptig1 calismada orta diizey yabanci dil kaygisi ile duygusal zeka arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulmasina ragmen diisiik diizey yabanci dil kaygisi ile duygusal zeka
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini tespit etmistir.

Ogrencilerinin cinsiyete gére duygusal zekd ve yabanci dil kaygis1 arasindaki iliskinin
incelendigi bu ¢alismada hem kizlar da hem de erkeklerde iki degisken arasinda negatif
yonlii anlaml bir iligkini var oldugu tespit edilmistir. Ancak, kiz 6grencilerin duygusal
zekas1 ve yabanci dil kaygisi arasinda erkeklerinkine gore daha yiiksek diizeyde bir iligki
tespit edilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak genel anlamda kiz dgrencilerin yabanci dil
smiflarinda daha kaygili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Benzer sonuglar alanda daha
once yapilmis calismalarda da elde edilmistir (Huang, 2004; Balemir, 2009; Oztiirk ve
Giirbiiz, 2012).

Yabanci dil siif kaygisi ile duygusal zeka arasindaki iliski kurlara gore incelenmis ve
her iki kurun 6grencileri igin gegerli olmak tizere yabanct dil simif kaygisi ve duygusal
zeka arasinda negatif yonlii anlamsal bir iliski saptanmustir. Ogrencilerin duygusal zeka
diizeyleri arttikca yabanci dil sinif kaygi diizeylerinin azaldig1 gozlemlenmektedir. Buna
iligkili olarak, bulgulara ve bu iliskinin degerlerine bakildiginda, duygusal zeka ve
yabanci dil simf kaygisi arasindaki negatif iligkinin A kuru ogrencilerinde B kuru
Ogrencilerine gore daha diisik diizeyde oldugu goériinmektedir. Bu durumun, A kuru
Ogrencilerinin arastirma verilerinin toplandigr 2016-2017 akademik yil1 giiz doneminin
hemen sonunda aldiklar1 yabanci dil egitimini tamamlamak icin yeterlik sinavina girecek
olmalarindan kaynakladig1 sdylenebilir. B kuru 6grencileri ise, diger bir taraftan, egitim
aldiklar1 kuru basan ile bitirdikleri takdirde A kurunda egitim almaya baglayacaklar ve
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s6z konusu yeterlik sinavini ise bahar dénemi sonunda alacaklardir. Aydin ve digerleri
(2006) yaptiklar1 ¢alismada, sinav kaygisinin 6grenciler iizerinde psikolojik sonuglar
dogurdugunu ve onlarin motivasyonunu ve basarisini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmiglerdir. Dolayisiyla, yabanci dil egitimi siiresi mevcut durumda B kuru
ogrencileri daha uzun, A kuru 6grencilerinde ise daha kisa goriinmektedir. Bu durumun
A kuru ogrencilerinde gorece yiiksek bir yabanci dil smf kaygisi olusturdugu
sOylenebilir.

Calismada son olarak duygusal zekanin yabanci dil kaygisin1 yordayip yordamadigina
bakilmigtir. Arastirma sonuglari incelediginde duygusal zekanin yabanci dil kaygist
degiskenliginde anlamli bir rol oynadigi goriilmektedir. Alanda Onceden yapilmis
aragtirmalar bu bulguyu desteklemektedir. Er ve digerleri (2016) yaptiklar1 ¢aligmada
diger kisilik oOzellikleri ile birlikte duygusal zekanin yabanct dil kaygisinin bir
yordayicist oldugunu ve bu durumun dil 6grenmedeki dort temel beceride de kendini
gosterdigini soylemislerdir. Benzer bir sekilde, Dewaele ve digerleri (2013) yaptiklart
calismada yiiksek duygusal zekaya sahip 6grencilerin diigiik seviyede iletisim ve yabanci
dil kaygisi seviyelerine sahip oldugunu belirtmislerdir. Duygusal zeka ve yabanci dil
kaygist arasinda yapilan baska ¢aligmalar da bu iki kavramin birbirlerinin yordayicist
olabilecegini gostermektedir. Shao ve digerleri (2013) yaptiklar1 ¢calismada yabanci dil
kaygisinin duygusal zeka {iizerinde kismi derecede belirleyicilik etkisi oldugunu
Ogrencilerin akademik bagarilarimi etkiledigini ortaya koymuslardir. Diger bir taraftan
Mikolajczak ve digerleri (2008) duygusal zekanin sadece stres ve kayginin iistesinden
gelmede degil, sinir, liziintli, korku, kiskanglik ve utang gibi diger duyusal faktorlerle
basa c¢ikmada da etkin rol oynadigim soylemislerdir. Dil 6grenmede bu duyusal
faktorlerin de etkili oldugu goz Oniinde oOnemli oldugu gercegi goz Oniinde
bulunduruldugunda, duygusal zekanin kaygi iizerinde onemli bir yordayici oldugu
gercegi ortaya konmaktadir.

Sonug olarak, bir devlet iiniversitesinin Yabanci Diller Yiiksekokulunda Ingilizce
hazirlik egitimi goren dgrenciler lizerinde yapilan bu ¢alisma, duygusal zeka ve yabanci
dil smf kaygisi arasindaki iligkiyi gostermesi bakimindan &nemli sonuglar ortaya
koymustur. Yabanci dil 6grenen 6grencilerde duygusal zeka dil 6grenme kaygisini
yordamada etkin rol oynamakla kalmayip, yiiksek diizey duygusal zekanin dil 6grenme
kaygisim1 azaltarak akademik anlamda basariy1r arttirdigi yapilan bu calisma ile ortaya
konmustur. Sonug olarak, duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara agirlik
verilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin yiikseltilmesi ile
yabanci dil siiflarinda diigiik kaygiya sahip olmalar1 ve dolayisiyla da akademik
anlamda basarili olmalar1 beklenmektedir. Dolayistyla, egitim programlarinin
Ogrencilerin duygusal zekalarimi gelistirecek sekilde diizenlenmesi, Ggretmenlerin
duygusal zekay1 gelistirecek etkinliklere daha ¢ok yer vermesi, 0gretim ve Olgme



Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Duygusal Zeka ve Yabanc: Dil Kaygist

degerlendirme materyallerinin de yine Ogrencilerin duygusal ac¢idan ilerlemesini
saglayacak sekilde hazirlanmas1 gerekmektedir.
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SUMMARY

Affective domains play an important role in language learning. Positive feelings
facilitate language learning process while negative ones damage and decelerate it.
Emotional intelligence, which is considered as an important factor of one’s affective
world, includes evaluating and expressing emotions in a right way and regulating and
using them consciously. Theoretically, it gathers all the emotions and affective abilities
in a frame and helps the individual define and direct negative feelings and produce
positive feelings and benefit from them to ease the thinking processes.

Anxiety is a psychologically difficult term to define; but among its most common
definitions, it is described as a “worry, uncertain fear indirectly related to an object”.
When it comes to language learning, foreign language anxiety is defined as a complexity
that stems from the nature of language learning and differs behavior, self-reception,
beliefs and emotions related to language learning from others. Foreign language anxiety
has a negative effect on learners because high levels of anxiety lowers the academic
success and this type of anxiety is described as a “weakening” point in learning process.
Having no anxiety is not good for learners as well. Keeping a good balance of anxiety
level is beneficial for language learning.

Previous studies found that there is a relation between emotional intelligence and
foreign language anxiety. Higher levels of emotional intelligence help the learners have
lower levels of anxiety. Bearing this in mind, this study aimed to explore the emotional
intelligence and foreign language anxiety levels of language learners at a state university
in Turkey. To find out whether there is a significant difference based on the gender and



Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Duygusal Zeka ve Yabanc: Dil Kaygist

language level of students; whether there is a relation between emotional intelligence
and foreign language anxiety; and whether emotional intelligence can be a predictor of
foreign language anxiety were the questions of the research.

The study was designed with correlational model. The research population consisted of
750 A and B level students learning English at preparatory class at Anadolu University
School of Foreign languages. Stratified sampling method was used and 286 students
formed the sample of the study. ‘“Trait Emotional Intelligence Questionnaire—Short
Form (consisting of 20 items and ranked from 1=strongly disagree to 7=strongly agree)
and Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) (consisting of 33 items and
ranked from 1=strongly disagree to 5=strongly agree) were used to collect data. In order
to analyze the data, using SPSS software, a series of descriptive statistics, correlation
analysis, and simple regression tests were employed.

The descriptive analyses showed that participants have low level of foreign language
anxiety (X= 92.61, ss= 15.525) and high level of emotional intelligence (X = 90.36,
ss= 15.848). It was also found that there is a significant negative correlation between
emotional intelligence and foreign language anxiety [r=-.258]. Pearson product-moment
correlation matrix indicated that there is a positive and insignificant relation between
mid-level of foreign language anxiety and emotional intelligence [r=.128] and a negative
and significant relation between low level of foreign language anxiety and emotional
intelligence [r=.167]. The same matrix was utilized in order to find the correlation
between those two terms based on gender. The results yielded that there is a negative
and significant relation between foreign language anxiety and emotional intelligence of
both female [r=-.349] and male [r=-.188] students. When the same correlation matrix
was implemented based on the language proficiency level of the participants, it was
observed that there is a negative and significant relation between foreign language
anxiety and emotional intelligence of both A level [r=-.225] and B level [r=-.282]
students. In order to see whether participants’ emotional intelligence is a predictor in
their foreign language anxiety, a regression test was utilized and emotional intelligence
was coded as independent variable while foreign language anxiety was coded as
dependent variable. The results of the regression test indicated that the role emotional
intelligence of the students in predicting foreign language anxiety was found to be
significant (R? (.067), F =20.289, p<.05). In other words, emotional intelligence
expresses %0.6 of the total variance.
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Participants’ having a high level of emotional intelligence and low level of foreign
language anxiety was an expected finding and it is consistent with the relevant literature.
Prior research has found that emotional identities of the individuals play an important
role in their academic success. Similarly, those with higher levels of emotional
intelligence are more successful in coping with environmental demands and social
pressure. Therefore, learners with higher emotional intelligence are expected to control
their affective factors and be more successful in language learning settings. Another
finding of this study was female students’ having a higher level of correlation between
foreign language anxiety and emotional intelligence. Female students’ being more
anxious in language classes was another expected result and is also relevant to the
current research. Participants’ language level was another variable in this research and
the relation between emotional intelligence and foreign language anxiety was found to
be lower in the students with higher language proficiency. Since lower language level
students have a far more time to finish their language education at preparation class,
they were considered to be more anxious in language learning. The last question of the
research was about emotional intelligence’s being a predictor of foreign language
anxiety. It was found that emotional intelligence had a significant role in predicting the
foreign language anxiety. This finding is believed to stem from the nature of language
learning process and the fact that it involves so many other emotions such as fear, anger,
jealousy, worry.

Based on all these findings and discussions, it was concluded that emotional intelligence
is a vital factor in lowering foreign language anxiety. It was suggested that curricula of
foreign language learning settings and schools should be developed and revised so that
there should be more activities to help learners increase their emotional intelligence
level. Lesson materials, foreign language teachers, and assessment and evaluation
studies should also encourage activities which will facilitate having a higher level of
emotional intelligence.



